
关注微信 szhuatu 获取最新考试资讯

警察类经典例题分享（四）

同事小李由市局办公室的工作调到交警一线执勤，小李对工作不满意，工作积极性不

高，领导派你去做思想工作，你怎么做？

【试题类别】人际沟通类试题

【考查要素】考生对交警一线执勤工作内容和意义的认识和把握，是否能够结合内外条

件阐述如何提升交警的工作能力和质量。

【答题要点】人际沟通类题目的答题思路为：态度-原因-化解-避免。遵循答题思路我

们先阐述对于此事的整体认识，表明我们对此事的态度；接下来具体围绕题目中分析小李工

作积极性不高的原因，并且能够针对如何提升小李工作积极性方面提出对应的解决办法；最

后对此事进行总结。

【参考解析】

同事小李因为从公室的工作调到交警一线执勤，出现了工作积极性不高，领导让我你去

做思想工作，我觉得这是领导对我的信任，我要努力完成这项工作。

为了解决好小李的问题，我会跟小李约定彼此都有空的时间出来喝茶聊天。在聊天的过

程中，首先我会对他的工作调离出现心理落差表示理解。毕竟办公室上班环境比较舒适，加

班的情况也比较少。接着我会跟他说明虽然路面交通秩序管理一线工作环境相对恶劣，节假

日也会出现加班加点的情况，但是交警的工作却比办公室更有意义。因为交通警察作为警察

的一个警种，是公安机关的一重要执法部门和窗口形象，其主要职责是维护交通秩序，处理

交通事故，查纠道路交通违法行为，负责机动车的登记管理等，承担着道路交通安全管理行

政执法工作。所以为了保障辖区道路的畅通与安全奉献着自己的青春和热血这是一分及其有

意义的工作。

然后我会帮助他解决工作积极性不高的问题。如果他是因为信道岗位对工作内容不熟

悉，工作流程不了解，那么我会建议他主动学习交通安全法律法规和执勤执法工作规范，逐

渐熟知各项公安交管业务，也可以主动报名参加了培训，以提高自己的业务能力；如果他是

因为担心到新岗位，辖区群众不配合，那么我会建议他要树立执法为民的理念，始终带着对

群众深厚的感情工作，坚持规范执法，文明执法，热情服务，这样既能维护交通法律法规的

严肃性，也能有效缓解群众对执法者的对立情绪，因此就能赢得广大驾驶员的普遍支持。

做完小李的思想工作后，为了减轻交警同事的工作负担，我会跟领导申请对群众加强交

通法制宣传教育，提高群众的道路交通安全意识。针对部分群众对交通安全意识不强，法制
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观念淡薄的现状，加大宣传教育的力度和广度，要充分运用电视、广播、电台、报刊等新闻

媒体，通过开办驾驶员学习班，开展交通安全知识宣传，举办宣传图片展示，深入学校、社

区举行交通法规安全讲座等宣传教育，使交通安全知识家喻户晓，人人皆知，以此提高人们

的法律观念，使交通管理工作得到广大群众的理解和支持，为交警执法奠定扎实的群众基础。

相信通过以上措施，我相信小李能以认真负责的态度投入到之前工作中，与其他交警同

事共同保障好道路安全畅通，加强值班备勤，全力以赴维护路交通秩序，确保广大人民群众

出行交通安全。

每日面试热点分享（四）

过斑马线看手机被罚款

【热点预测】

“你好，刚刚你拿着手机边看边过斑马线，根据《温州市文明行为促进条例》，行人横

穿道路时低头看手机要处以 10 元的处罚。”1 月 14 日上午 9点 24 分，在浙江温州市区学

院路口，交警对斑马线上的“低头族”市民胡女士现场开具了处罚单。这也是《温州市文明

行为促进条例》今年元旦开始实施后，行人在斑马线上看手机被处罚的首张罚单。

【题目预测】

近日，温州市出台《温州市文明行为促进条例》，明确规定行人横穿道路斑马线时低头

看手机要处以 10 元的处罚，并于今年元旦开始实施。对此，请谈谈你的看法?

【解读】

这些年来，由于玩手机而造成的悲剧，已经发生太多了。据世界卫生组织调查：全世界

每年有超过 27 万行人，死于路面交通事故，而行人走路时玩手机分散注意力被认为是交通

事故频发的重要原因之一。

正是因为低头玩手机带来了“致命威胁”，且其呈现上升趋势，所以“低头族”问题引

发了越来越多的关注。此前的应对方法更多体现在疏上，表现为苦口婆心地劝说，但是效果

都不明显。而现在，温州给“低头族”开罚单，为完善治理提供了新的思路。

此举虽好，但是要想真正带来效果，还是要看落实情况。因此我们需要警惕在政策实施

过程中，可能会遇到的一些困难和阻碍。比如，一方面会有部分群众认为看手机是自己的私
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事，不应该受到政府的约束，因此会对政策产生抵触心态。另一方面也会有群众觉得自己可

以眼观六路耳听八方，完全可以边看手机边过马路，会觉得此举有点小题大做，进而不重视

此规定。最后一方面十元的经济处罚的整体处罚力度较小，很多人不在乎其处罚，因此其处

罚的效果会比较低。

因此要想让规定真正起到效果，我们还需要多做一些事情去保证政策的实施。具体来说，

我们可以通过以下几方面去实现。

第一，交管部门和城市文明创建部门要联合进行关于“公共场所系列知识”的教育活动，

让社会群众知晓在斑马线上玩手机，会造成交通拥堵和他人的行车隐患等社会问题。

第二，政府应该通过多样方式开展以“过马路有危害”的主题宣传活动。从而让社会群

众知晓其危害及政府采取此项措施的初衷，进而去获得群众的认可与支持。

第三，执法部门在对违规行人处罚的过程中，一定要严格进行程序的落实，让被处罚对

象能够通过这个过程加强对于其行为错误的认识，进而强化处罚带来的效果。

当然交通法律法规再严厉,处罚再多,也仅仅是一种手段。毕竟处罚不是目的，只是希望

引起行人的重视，达到文明、安全通过斑马线，才是“低头族”交通罚单的真正目的。只有

“安全斑马线，文明我先行”成为全社会的文明共识，才能转化为个体的自律行为，自觉践

行交通规则及其他规章制度，社会文明才会向前迈进，文明也才能成为最美的风景。
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